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§ 1 Tillampningsomrade

(1) Nedanstaende allmanna affarsvillkor utgor en del av det avtal som sluts via denna hemsida
www.parfumdreams.se, inklusive underdoméaner och pa samtliga évriga Parfumerie Akzente
GmbH:s hemsidor (nedan gemensamt bendmnda "Hemsidan”), mellan ParfiUmerie akzente
GmbH, Meisenstralle 12, 74629 Pfedelbach, Tyskland (nedan "Séljaren”) och Képaren, samt
parternas rattsliga eftertradare.

(2) Saljaren utfor sina tjanster uteslutande baserat pa dessa allmanna affarsvillkor. Avvikelser fran
dessa allmanna affarsvillkor maste avtalas skriftligen och godkannas av Saljaren for att bl
gallande.

(3) Dessa allmanna affarsvillkors giltighet omfattar de tjanster som Saljaren erbjuder pa denna
Hemsida. KOparen accepterar dessa allmanna affarsvillkor som bindande i och med anvandandet
av tjansterna.

(4) "Kopare” pa Hemsidan ar antingen Konsument eller Naringsidkare. Med "Konsument” avses en
fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet. Med
"Naringsidkare” avses en fysisk eller juridisk person som handlar fér &ndamal som har samband
med den egna naringsverksamheten. Om det inte uttryckligen anges att bestammelse i dessa
allmanna affarsvillkor enbart ska galla for Konsumenter respektive Naringsidkare, galler den for
Konsumenter och Naringsidkare gemensamt.

(5) Konsument som handlar hos Parfimerie akzente GmbH omfattas av Konsumentképlagen,
Konsumenttjanstlagen och lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Dessa tvingande
konsumentrattsliga regler galler ej fér Naringsidkare som handlar hos Parfumerie akzente GmbH.
(6) De uppgifter som lamnas pa Séljarens Hemsida utgor inte nagon utfastelse om anvandbarhet,
lamplighet eller garanti annat an dar sa ar direkt angivet. Aktuella erbjudanden galler sa lange
lagret racker, om inte annat anges. Saljaren forbehaller sig ratten att nar som helst andra dessa
allmanna affarsvillkor.

§ 2 Slutande av avtal



(1) Saljarens produktpresentation pa denna Hemsida utgor inte ett bindande erbjudande fran
Séljaren, utan utgor endast ett erbjudande.

(2) Vid orderlaggning skickas en mottagningsbekraftelse till Koparens angivna e-postadress.
Denna mottagningsbekraftelse utgor information om innehallet i bestéllningen. Sadan
mottagningsbekréftelse utgdr ingen orderbekraftelse.

(3) Avtalet i form av ett kdpeavtal uppstar nar Koparen gor en bestallning och Séljaren

a) accepterar bestallningen genom en orderbekraftelse; eller

b) genomfor omedelbar leverans av den vara som Koparen har bestallt till den leveransadress
som Kdparen har uppgivit.

(4) Genom orderlaggning hos Saljaren pa dess Hemsida accepterar Képaren dessa allméanna
affarsvillkor och godkanner behandling av sina personuppgifter enligt nedan.

(5) Avtalets sprak ar svenska.

8 3 Leveransvillkor / Leveranskostnad

(1) Leverans av bestéllda produkter sker omedelbart efter att betalningen har tagits emot (se 8 4 i
dessa allmanna affarsvillkor), savida ingen skriftligt bekraftad avvikelse har avtalats. Leveransen
skickas till den leveransadress som Kdparen har angivit i bestéllningen. Képaren svarar for all
information som Kdparen uppger i samband med kdp, exempelvis uppgifter om leveransadress
och Kdparens kontaktuppgifter. Séljaren svarar inte for eventuella problem (exempelvis, men inte
begransat till, utebliven leverans eller aterbetalning) som kan uppsta pa grund av felaktig eller
bristfallig information fran Koparen.

(2) Om extra leveranskostnader uppstar for Saljaren med anledning av att Koparen har uppgett
bristfalliga eller felaktiga uppgifter sdsom leveransadress eller adressat, ska Koparen sta for
samtliga sddana extra kostnader.

(3) VVid artiklar fran varumarket "Kerastase" far Kdparen maximalt bestalla fyra produkter av
samma slag per bestéllning. Bestallningar av identiska produkter ar begransat till maximalt tolv
artiklar under tolv manader, oavsett vilket varumarke produkten séljs under.

(4) Vid reklamation pa grund av forsenad leverans ska Koparen bereda Séljaren skalig tid att
fullgora kopet.

(5) Om leverans sker till postombud och inte direkt till Koparen, svarar Képaren for att hamta ut
paketet inom angiven tid. Ej uthAmtat paket skickas tillbaka till Séljaren, i enlighet med
postombudets regler och policys, pa Koparens bekostnad. Koparen far aven sta kostnaden for att
paketet skickas ut pa nytt.

§ 4 Betalningsvillkor/ Dréjsmalsavgift

(1) De priser som Saljaren har angivit pA Hemsidan vid tidpunkten for bestallningen géller. De
angivna priserna galler uteslutande for bestallningar som gors via Hemsidan. De géller i synnerhet
inte for erbjudanden i Saljarens affarslokaler.

(2) Kopeskillingen jamte leveranskostnad forfaller direkt till betalning, utan avdrag, da avtalet har
slutits. Betalningen sker enligt den betalningsmetod som Koparen valt i samband med
bestallningen. Vid betalning med kreditkort ges Kdparens kontokortsforetag i uppgift att inkassera
det fakturerade priset, nar Kdparen har slutfort bestallningen.

(3) Samtliga angivna priser p4 Hemsidan ar aterforsaljningspriser inklusive lagstadgad moms.
Kostnader for frakt och eventuellt porto kan tillkomma.

(4) Vid Koéparens drojsmal med betalningen &r denne forpliktigad att betala Saljaren



dréjsmalsranta som ska beraknas utifrdn den gallande referensrantan, faststalld av Riksbanken,
med ett tillagg for 9 procentenheter per ar.

(5)Oberoende av vad som ségs i § 4 (4), har Saljaren rétt till ersattning for skada som uppstar till
foljd av Koparens drojsmal (bl.a. lagstadgad paminnelseavgift och inkassoavgift) eller annan
skada som beror pa Koparen.

(6) Betalningsalternativ: For narvarande kan Kdparen vélja mellan att betala via faktura (med
Klarna), kreditkort eller genom betaltjansten Paypal. Sarskilda villkor kan tillampas av sddana
tredjepartsleverantorer av betaltjanster. Dessa villkor nas via respektive
betalningstjanstleverantérs webbplats.

§ 5 Reklamationsfrist, undersokningsplikt

(1) Koparen ska undersdka varan sa snart den har levererats. Fel i vara ska reklameras till
Séljaren sa snart det har upptackts. En Konsument forlorar sin ratt att reklamera fel i vara 36
manader efter mottagandet av varan. Ar Koparen Naringsidkare uppgar motsvarande period till 12
manader.

(2) 8 5 (1) galler inte vid ansvar for skador pa kropp eller hélsa, som beror pa Saljarens
vardsloshet eller forsummelse av plikter eller dennes agent eller juridiska ombuds uppsatliga eller
genom vardsldshet asidosatta forpliktelser.

(3) Vad som stadgats i (1) galler inte heller ansvar for 6vriga skador, som beror pa grov
vardsloshet eller férsummelse av plikter fran Saljarens sida eller pa dennes agent eller juridiska
ombuds uppsatliga eller genom grov vardsloshet asidosatta forpliktelser.

(4) 8 5 (1)-(3) ovan hindrar inte tillampningen av eller ansvar enligt tvingande lagstiftning.

(5) For naringsidkare géller lagbestdmmelserna, innefattande bestammelser om undersoknings-
och reklamationsrétt, i tyska HGB (Handelsgesetzbuch).

§ 6 Aganderattsforbehall

Saljaren behaller sig aganderatten till varorna fram till och med fullstandig betalning for de
levererade produkterna har erhallits.

8 7 Inlésen av kampanjkuponger

(1) Kampanjkuponger ar kuponger som Saljaren staller ut inom ramen for reklamkampanjer.
Sadana kampanjkuponger ar giltiga enbart under den angivna giltighetstiden och kan I6sas in
enbart en gang inom ramen for bestéallningsprocessen. Enstaka varumarken kan uteslutas fran
kupongkampanijen, vilket i sa fall anges sarskilt.

(2) For att kunna nyttja en kampanjkupong maste det sammanlagda vardet pa varorna minst
motsvara vardet pa kampanjkupongen. Av administrativa skal ar det ej majligt att aterbetala
eventuellt aterstdende saldo hanforligt till kampanjkupongen.

(3) Kampanjkuponger maste I6sas in innan bestallningsprocessen ar avslutad. Nagon avréakning i
efterhand ar ej mojlig. En kampanjkupongs tillgodohavande kan ej inlésas mot kontanter eller
andra betalningsmedel, samt forrantas ej.

(4) Kampanjkupongen far inte 6verlatas pa tredje man. Flera kampanjkuponger kan inte
kombineras med varandra.

(5) Om en kampanjkupongs tillgodohavande inte racker for bestallningen, kan mellanskillnaden
betalas med de erbjudna betalningsalternativen.



(6) Om alla eller ndgon vara returneras ersatts Koparen inte for det varde som kampanjkupongen
haft vid bestallningen, om kampanjkupongen utgjorde del av en reklamkampanj som inte kravt
nagon motprestation fran Képaren.

§ 8 Presentartiklar

(1) Inom ramen for vissa kampanjer kan Saljaren komma att erbjuda Képaren presentartiklar. Nar
en presentartikelkampanj pagar visas erbjudna presentartiklar automatiskt vid képet av en
bestamd vara och/eller nar det sammanlagda vardet av produkterna i varukorgen uppnar ett visst
minimibelopp.

(2) Vid en och samma bestallning far Koparen hogst en (1) presentartikel av ett visst slag.

(3) Om kampanjen ar kopplad till att Koparen handlar for ett minimibelopp maste ett gallande
kopeavtal som uppfyller detta minimibelopp ingas mellan parterna. Om bestallningsvardet minskar
pa grund av ett utdvande av angerratt som foljer av lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler eller 6ppet kop i enlighet med villkoren i dessa allmanna affarsvillkor, sa att
det sammanlagda véardet understiger det i gdvokampanjen stadgade minimibeloppet, beviljas ej
nagon presentartikel for detta kdp. Vid sadana tillfallen ska medskickade presentartiklar skickas
tillbaka till Saljaren tillsammans med den eller de varor som returneras. Vad som s&gs om
returvarors skick i § 12 nedan galler aven pa medskickade presentartiklar.

(4) Om kampanjerna ar knutna till kbp av en speciell produkt, ska Konsumenten vid utévande av
angerratten enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler inte tillgodoraknas
nagon gava. Vid sadana tillfallen ska gavan skickas tillbaka till Saljaren tillsammans med den eller
de varor som returneras.

(5) Om kampanjen pagar under en bestamd tid, framgar detta i villkoren for respektive kampan.

8 9 Ansvarsbegransning

(1)Koparens ratt till pafolid vid fel i vara foljer av gallande lagstiftning, savida inte annat anges i 8 5
elleri 8 10 (2)-(4) i dessa allmanna affarsvillkor.

(2) Vid skador som uppstar pa liv, kropp, och halsa ansvarar Séljaren enbart i den utstrackning
som dessa beror pa uppsat eller grov vardsloshet eller pa uppsatligt brott mot en vasentlig
avtalsforpliktelse av Saljaren, Séljarens medarbetare eller agenter. Detta géller &ven for skador
som orsakas pa grund av brott mot forpliktelser vid kontraktsférhandlingarna liksom pa grund av
utférandet av otillatna handlingar. Nagot ansvar for skadestandsansprak utéver detta ar uteslutet
om inte stod for sddant ansprak finns i tvingande lag.

(3) Med undantag for uppsat eller grov vardsloshet, brott mot en vasentlig avtalsforpliktelse, skada
pa liv, kropp och halsa fran Saljarens, Saljarens medarbetares eller agenters sida, ar ansvaret for
denna typ av avtal begransat till vid avtalets ingaende typiskt forutsebara skador och till ett belopp
som motsvarar den typiska genomsnittliga skadan for det aktuella kdpet.. Detta géller &ven for
indirekta skador, i synnerhet utebliven vinst.

(4) Bestammelserna i dessa allmanna affarsvillkor paverkar inte tillampligheten av
produktansvarslagen vid skador som en artikel orsakar pa grund av en sakerhetsbrist.

§ 10 Fel i vara

Vid fel i elektroniska produkter har Kdparen i forsta hand enbart ratt att krdva avhjalpande eller
omleverans. Forst efter tva misslyckade forsok till avhjalpande eller omleverans, har Kdparen ratt



att krava prisavdrag eller hava avtalet. Vad som sags i denna 8 9 galler inte om avhjalpande eller
omleverans inte skulle vara méjlig med hansyn till felets eller produktens art eller andra
omstandigheter. Fragan om skadestand paverkas inte av vad som sags i denna § 9.

§ 11 Fel i vara

Avseende skydd av personuppgifter galler den tyska personuppgiftslagen. For insamling,
behandling, lagring och annan hantering av personuppgifter tillampas Séljarens integritetspolicy
som aterfinns har.

§ 12 Angerratt

(1) Képare som ar konsument har enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler 14 kalenderdagar angerratt for kop via Hemsidan.

(2) For att nyttja angerratt enligt 8 12 (1) ovan ska Konsumenten meddela Séljaren om detta inom
14 dagar fran det att Konsumenten fatt varan i sin besittning. Konsumentens meddelande om
nyttjande av angerratt ska ske i form av en tydlig forklaring enligt uppgifterna nedan. Konsumenten
kan aven anvanda konsumentverkets standardiserade angerblankett, som aterfinns har, men det
ar inte nagot krav. Nagon anledning for frantradandet av avtalet behover inte ges. Konsumenten
ska returnera varorna inom 14 dagar efter att Konsumenten har meddelat Séljaren om nyttjande
av angerratt till Saljaren, pa den adress som anges nedan. En forutsattning for att kunna
tillgodorakna sig angerratten ar att hela varan returneras, i dess ursprungliga skick, oskadad och
forpackad i obruten originalférpackning.

Parfiimerie akzente GmbH
Meisenstr. 12

74629 Pfedelbach
Tyskland

(3) ar betalning redan erlagts kommer aterbetalningen att ske till det konto som Konsumenten
anvande for betalningen. Om detta inte langre ar mojligt kommer Saljaren att kontakta
Konsumenten.

(4) Angerratt enligt ovan galler inte for varor bestéllda genom distansavtal, om varan ar anpassad i
enlighet med Konsumentens specifikationer eller bearbetade enligt Konsumentens personliga
behov.

§ 13 Oppet kop

(1)Vid konsumentk6p galler, utéver vad som ségs ovan i 12 § om den lagstadgade angerratten for
Konsumenter, en ratt till oppet kép enligt vilken Konsumenten frivilligt kan returnera varan. Oppet
kop galler i 180 dagar fran det att Képaren fatt varan i sin besittning. For att nyttja mdojligheten till
oppet kop, och darigenom frantrada avtalet, ska Konsumenten meddela Saljaren detta enligt
nedan, samt returnera varorna till Saljaren inom 180 dagar efter att Koparen har emottagit dem,
pa den adress som anges nedan.

Var vanlig skicka artiklar till:
Parfimerie akzente GmbH
Meisenstr. 12


https://www.parfumdreams.se/Uppgiftsskydd
http://www.konsumentverket.se/contentassets/c78f43844da74c7786821d8d12a98b5a/angerblankett_konsumentverket_150817.pdf

74629 Pfedelbach
Tyskland

(2) Att returnera varan inom tidsfristen racker for att ha iakttagit fristen. En forutsattning for att
kunna tillgodorakna sig denna rétt till dppet kdp ar dock att hela varan returneras, i dess
ursprungliga skick, oskadad och forpackad i sin originalférpackning.

(3) Vid utdvande av 6ppet kop sker aterbetalning till det konto som Koparen anvande for
betalningen. Om detta inte langre ar mojligt kommer Saljaren att kontakta Koparen. Séljaren star
eventuella kostnader for returnering av varan.

(4) Lagstadgad ratt att hava kép samt Koparens ratt pa grund av fel i vara berdrs ej av denna ratt
till 6ppet kop.

(5) Oppet kop enligt ovan galler inte for varor bestallda genom distansavtal, om varan ar anpassad
i enlighet med Koparens specifikationer eller bearbetade enligt Képarens personliga behov.

§ 14 Gallande ratt och laga domstol

(1) den utstrackning som koparen ar Konsument ska svensk lag tillampas. Ar koparen
naringsidkare ska tysk lag med undantag for lagen (1987:822) om internationella kop (CISG)
tillampas.

(2) Skulle tvist uppsta med Konsument kan Konsumenten vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden, www.arn.se eller Box 174, 101 23 Stockholm. Den Europeiska
Kommissionen har sedan februari 2016 en plattform fér EU-konsumenter som syftar till att ge
mojlighet till provning utanfor domstol av tvister vid gransdverskridande e-handel. Denna sida
hittas pa foljande lank: http://ec.europa.eu/odr.

(3) Tvist med anledning av konsumentkop avgors slutligt av svensk allman domstol.

(4) Vid tvist med Naringsidkare ska domstolen pa den ort dar Séljaren har sitt séte vara laga
domstol.

§ 15 Ta tillbaka batterier

Forbrukade batterier kan skickas till oss utan avgift. Batterier som innehaller farliga &mnen ar
markta med ett tecken och en kemisk symbol

Cd (= batteriet innehaller kadmium),

Hg (= batteriet innehaller kvicksilver) eller

Pb (=batteriet innehaller bly).

Litiumbatterier och uppladdningsbara batterier till alla system ska vara urladdade nar de skickas till
oss. Om batterier av denna typ inte ar fullstandigt urladdade maste du tejpa 6ver batteriernas
poler innan du skickar tillbaka batterierna.

§ 16 Ogiltighet

Skulle enskild bestammelse i dessa allménna affarsvillkor helt eller delvis vara ogiltiga, eller férlora
sin rattsliga giltighet vid ett senare tillfélle, ska detta inte beréra 6vriga bestammelser. En ogiltig
bestammelse ska ersattas med vad som galler enligt lag. Detsamma ska gélla om det saknas
bestdmmelser i dessa villkor.

(Status 14.03.2019)
Ladda ned som PDF
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